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一、系统登录 

打开浏览器，输入地址： 

https://serv.dva.shandong.gov.cn:8082/swtplatform/do/portal

Ser/index ，进入服务大厅页面，点击右上角【登录】，进入登录页

面。 

 

 

输入账号密码，点击【个人登录】即可。 

https://serv.dva.shandong.gov.cn:8082/swtplatform/do/portalSer/index
https://serv.dva.shandong.gov.cn:8082/swtplatform/do/portalSer/index


二、账号注册 

在服务大厅页面，点击右上角【注册】按钮， 

 

或登录页面的【立即注册】按钮进入账号注册页面， 

 



 

注册成功后即可进入大厅进行业务操作。 

三、完善个人信息 

登录服务大厅，点击【教育培训】中的【退役军人完善个人信息】

服务事项，进入完善信息页面。 

 



 

填写完内容后，点击【提交】按钮。 

四、培训报名 

登录服务大厅，点击【教育培训】中的【培训报名】服务事项，

进入报名页面。 

 



 

操作说明： 

【报名】：报名参加该培训课程 

【查看】：查看培训项目详细信息 

五、我的课程 

登录服务大厅，点击【教育培训】中的【我的课程】服务事项，

进入已报名的课程页面。 

 



 

操作说明： 

【取消报名】：取消已报名的课程（已审核完成的不能再取消） 

【查看报名信息】：查看报名表详细信息 

【确认培训结果】：培训结束后确认机构添加的培训结果 

【查看培训结果】：培训结束后查看培训结果 

六、移动端应用 

6.1爱山东 

在手机应用市场搜索“爱山东”下载爱山东 APP或用手机扫描二

维码进行下载。 

 



 

在手机微信/支付宝小程序里搜索“爱山东”并打开。 

6.1登录/注册 

打开 APP 后，点击下方导航栏中的【我的】，点击头像进行登录

或注册。 

             



6.2完善个人信息 

打开 APP 并登录后，在首页搜索框内搜索“退役军人教育培训”

或首页热门服务->查看全部->教育考试->退役军人教育培训进入应

用。 

              



         
 

进入应用后点击【个人信息】进入完善信息页面，填写完内容点

击下面【提交】按钮。 

6.3培训报名 

进入退役军人教育培训应用后，点击【培训报名】，进入培训项

目列表页面。 



            

筛选到需要报名的项目后，点击【报名】按钮并确定即可。 

 



6.4我的课程 

进入退役军人教育培训应用后，点击【我的课程】，进入已报名

项目列表页面。 

            

应用操作： 

【取消报名】用于主动取消当前报名课程。 

【查看报名信息】查看已报名课程信息。 

【签到】用于培训过程中每天上课签到。 

【查看培训结果】用于培训结束后查看培训机构录入的培训结果及对

结果进行确认。 


