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各区（市）教体局，市直各学校（幼儿园）： 

新冠肺炎疫情发生以来，全市广大医护工作者积极响应国

家号召，不顾个人安危，奋战在抗疫最前线，体现了不辱使命、

无私无畏的大爱之心。为切实减轻他们的后顾之忧，做好他们

的坚强后盾，共同打赢这场抗疫阻击战，市教育局决定，从即

日起启动“你在一线抗疫情，我在后方助学行”——关爱抗疫

一线医护人员子女教育行动。现就全面做好相关工作通知如下： 

一是迅速了解，掌握数据。各区（市）和市直各学校（幼

儿园）要通过市卫健委迅速了解掌握在本地本校就读的抗疫一

线医务人员子女的情况，包括我市各级医院赴湖北、济宁抗疫

一线的医务人员子女，以及在我市各级新冠肺炎定点医院隔离

区工作的一线医务人员子女，做到一人一档。 



二是采取措施，精准施策。区（市）和市直各学校（幼儿

园）要组织干部教师积极行动起来，投入关爱行动。学校负责

人、班主任、任课教师要采取电话沟通、视频连线、网络交流

等多种形式，与孩子及居家陪护的家长进行沟通交流，把教育

对孩子的暖心关怀送达到位，让参与疫情防护的一线医护人员

省心、放心、安心。同时，协助学生解决在学习、生活方面的

困难。 

三是跟进指导，提高质量。在延期开学期间空中课堂实施

过程中，区（市）和市直各学校（幼儿园）要督促班主任、任

课教师，重点关心一线医务人员子女的学习情况，及时跟进指

导，提高辅导质量。特别是对就读初三、高三年级的学生，更

要一对一或多对一安排教师，随时进行线上解惑答疑，对毕业

班学生在学业辅导、复习备考等方面给予指导帮助，确保学习

效果和质量，切实解除一线医护人员对孩子学习成长的后顾之

忧，做好坚强后盾。 

四是关注心理，抚慰疏导。区（市）和市直各学校（幼儿

园）要组织本地、本校心理健康教师、班主任等，重点关注学

生的心理成长，随时了解其学习生活动态，加强与孩子和居家

照顾的家人及一线医护人员家长的沟通，把学校、老师和同学

的关心关爱送到他们心里，及时疏导解决他们因远离父母可能

导致的恐惧、焦虑、孤独、思亲等特殊心理问题。 

五是注重宣传，加强引导。区（市）和市直各学校（幼儿

园）要深入挖掘抗疫一线医护人员及家庭的感人事迹，加强宣



传，引导学生培养乐观、无畏、自立的性格，并从爸爸妈妈毅

然赴险的壮举中汲取成长的力量，养成正直、坚强、向上的人

格品质，引导学生向身边的英雄学习。 
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