附件
2023年度峄城区事业单位公开招聘
网上报名常见技术问题解答

一、如何登录报名系统？
通过电脑浏览器登录“山东省事业单位初级综合类岗位公开招聘报名平台”进入报名登录页面。
方式一：输入用户名、密码登录报名系统。（首次注册后登录使用方式一）
方式二：微信扫码登录报名系统。（已通过方式一登录系统、且已绑定微信后，方可使用方式二）
[image: W020230220590046143014.png]
推荐在1280*1024分辨率下使用360（极速模式）、搜狗（高速模式）、IE（IE8及以上版本）、谷歌浏览器。为防止他人修改报名人员的个人资料，报名人员登录操作完毕后，必须退出系统并关闭浏览器。
二、报名的具体步骤有哪些？
报名的步骤为：注册—>上传照片—>微信绑定—>选择考试—>阅读报名须知和诚信承诺书—>填写报名信息—>选择岗位—>报名信息确认—>资格初审—>网上缴费—>报名完成—>下载报名表—>下载承诺书。
三、报名系统注册应注意哪些事项？
1.请注册时务必准确填写本人的姓名和证件号码信息，一经注册将不能修改。
2.若需更换注册的手机号码，必须通过网站登录报名系统后，点击“注册信息维护”，进入页面后点击“更换手机号”按钮进行更换。
四、上传照片应注意哪些事项？
1.电子照片必须是近期正面免冠证件照，将用于报名表、准考证，并且与面试前资格审查时所提供的照片为同一底版。照片一经注册，不得修改，请慎重选择。上传照片不得体现个人信息或者职业特点，如穿警服的证件照等。
2.在上传照片前，必须先下载报名系统中的“照片处理工具”对个人电子照片进行预处理。
3.特别提醒：必须使用报名系统提供的“照片处理工具”进行照片处理；使用其他网站（特别是培训机构网站）提供的照片处理工具，照片将无法上传到报名系统。
五、填写报名系统应注意哪些事项？
1.只能在系统内选择1项考试中的1个岗位进行报考，请慎重选择报考考试及岗位。资格初审通过后，将无法再报考其他考试、无法再报考所选择考试的其他岗位。
2.填写报名信息时，应根据页面提示真实、准确、完整填写相关内容，并能够体现报考岗位的要求。网上报名系统的表项中未能涵盖报考岗位所要求资格条件的，务必在“备注栏”中如实填写，未在“备注栏”中注明的，视同不符合相应条件。
3.为确保报名资料提交成功，加快报名速度，建议考生在网上报名前，先将需要填写的内容用记事本编辑录入。在网上填写报名信息时，将已准备好的资料一一粘贴到网页中即可。
六、报名信息如何修改？
1.未进行“报名信息确认”操作的，先点击导航菜单页面中的“查看报考状态”按钮，再点击报考导航页面中的“填报信息”按钮进行修改。
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2.已进行“报名信息确认”操作的，须先取消报名信息确认状态，再按照“未进行‘报名信息确认’操作”进行修改。具体操作：点击导航菜单页面中的“取消报名信息确认”按钮。
[image: W020230220590048208486.png]
特别提醒：招聘单位初审通过后，或2023年2月25日16:00后，均无法修改、补充报名信息，不能再改报其他岗位。
七、如何改报其他考试？
报名信息确认前，如需改报其他考试，点击导航菜单页面中的“改报其他考试”按钮，进行改报操作。
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八、如何提交减免费用申请？
资格初审通过后，进入网上缴费页面，点击“减免费用申请”按钮，根据系统提示上传所需文件，点击“材料确认”按钮，等待审核。审核通过后，系统状态将显示为“完成”。
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特别提醒：点击“生成订单（网上缴费）”按钮后将无法再进行“减免费用申请”操作。材料上传后，务必点击“材料确认”按钮，否则无法审核减免申请。
九、网上支付成功，但报名系统显示“网上缴费”未完成，如何解决？
该问题是由于网络或其他因素导致支付平台支付信息无法返回报名系统。若银行卡确实扣款，请支付完成10分钟后点击缴费页面的“查询”按钮，查询支付订单状态；若银行卡确实扣款但查询交易返回结果失败，请记录支付订单号，拨打简章内的技术咨询电话进行支付记录核对，无需重复缴费。
十、点击【支付】按钮，无法跳转至支付平台，如何解决？
[bookmark: _GoBack]首先检查电脑上是否安装并开启360安全卫士、360杀毒、腾讯电脑管家或金山毒霸等杀毒软件，如电脑已开启此类软件，请先临时退出此类软件，重试支付操作，观察能否跳转。
如还未解决，该情况可能是由于电脑IE浏览器安全设置造成的，请按以下步骤操作：
IE浏览器菜单栏—>工具选项下“Internet选项”—>隐私选项卡中将倒数第二个复选框“启用弹出窗口阻止程序”取消勾选，最后点击“确定”。效果如下图：
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