
关于对区十二届人大四次会议第 35 号

建议的答复

****代表：

您们提出的“关于加强未成年人保护的议案”收悉，现

答复如下：

青少年是国家的未来和希望，对青少年的教育和保护，

一直是各级党委、政府、有关部门的重心工作之一。

近年来，未成年人离家出走、被侵害案件频发，甚至有

愈演愈烈之势。学生出走给家长、学校带来极大压力，耗费

较大的人力、财力和精力，有的造成极为严重的后果，制造

校方和家长矛盾，致使教师特别是班主任与家长关系紧张，

严重干扰了正常的教育教学秩序。同时，由于学生涉世不深，

很容易上当受骗。学生离家出走后，危机四伏，随时都有可

能发生不安全的事故。因此，未成年学生离家出走问题已经

引起学校、家长和教育主管部门的高度重视。学校和教育部

门已采取了积极的应对措施，取得了阶段性的成效。

你代表团提出的议案，对进一步加强未成年人教育和保

护工作有积极的推动意义。区教体局将积极协调有关部门，

对这些有益建议进行思考研究，并着力从以下几个方面开展

工作：

为预防和减少未成年学生离家出走，营造未成年学生健

康成长的良好环境，需要动员政府、学校、社区、家庭和教



育工作者等多方面的力量，齐抓共管、形成合力、相互支持、

共同推进。

第一，大力推进教育体制改革，积极推进创新教育。切

实减轻学生学业负担，把素质教育落到实处。随着素质教育

的逐步落实和新的《义务教育法》的实施，教师的教育行为

和教育手段将会逐步规范完善，随意体罚学生或变相体罚学

生，将学生赶出教室的行为会受到严肃处理。同时，随着学

校评价机制的变革，学生会逐步从繁重的学业负担中解放出

来，缓解压力，有利于克服烦躁苦闷的情绪，从而达到预防

或减少未成年学生离家出走目的。

第二，规范家长教育行为，构建社区、学校与家庭平等

交流，互动合作的平台，从而预防由家庭矛盾引发的未成年

学生离家出走的现象。同时，针对家庭暴力、留守儿童、网

络工具等问题引发的对未成年学生的侵害事件，我国相继出

台并实施了一系列保护未成年人的法律法规。但这些法律法

规在现实生活中很难落到实处。常常出现保护机关和执法机

构角色缺失，社区和政府监督不够、保护不力的窘境，导致

未成年学生合法权益屡遭侵害。目前情况下，要有效规范家

长和学校的教育行为，一方面应进一步完善未成年人保护的

法律制度，增强政府职能部门和执法机构对未成年人的责任

意识；另一方面，应大力加强社会公益性维权组织建设，做

好家庭暴力和校园违规教育行为的监督和维权工作，动员社

会各方力量，成立公益性的未成年人保护的特权组织，使家

庭和学校的教育行为能够得到有效的监督，确保家庭——社



区——学校——政府之间的沟通渠道畅通。同时，要大力加

强和谐社区建设，营造社区邻里之间相互信任、尊重、关心、

帮扶的氛围，切实加强社区社会保障体系，并重点向社会弱

势群体倾斜，从而使遭遇经济困难和家庭暴力的未成年人在

社区能够得到有效帮助和保护，尽量减少由于家庭暴力或经

济困难等因素而引发的学生离家出走现象。

第三，规范学校教育行为，提升学校德育水平。首先，

全体教师要坚持以学生为本，依法执教。教体局将加强行风

建设，严禁教师讽刺、挖苦、打击学生；严禁教师以任何理

由体罚或变相体罚学生；不使用不恰当的教学评价方式给学

生施加心理压力。其次，建立问题学生档案。学校德育处、

教导处等部门对有离家出走倾向的学生和曾经有离家出走

“前科”的学生，应时时把握他们的心理动向，做好“情报

搜集”工作，一旦发现问题，教师能够对症下药，及时解决；

同时，班主任或心理咨询辅导老师应做好学生心理的转化工

作，动之以情、晓之以理、予之以爱，及时化解他们郁闷、

烦躁、紧张、恐惧、焦虑等情绪，从而有效地预防未成年学

生离家出走行为。

第四，加强文化、体育设施建设，丰富广大未成年学生

课外文化生活。目前，我国已有的文化体育设施，远远不能

满足未成年学生文化娱乐的需求。有些设施要么是有偿使

用，要么关闭闲置；有的设施则不合乎青少年的口味儿，造

成青少年的课余时间和成年人余业时间一样――无处可去。

如果非要去不可，他们有且只有一种选择，那就是“老子上



桌砌长城，儿子上网捞积分”。针对以上情况，政府应组织

动员各方力量，加快文化体育设施建设，以改变文化体育场

馆匮乏的局面；同时应降低未成年学生的场馆使用费，凡是

由公共财政投资兴建的场馆，应该尽量向未成年人免费开

放。例如：绝大多数学校和机关单位的文化娱乐场所，在节

假日向青少年免费开放是完全可能的。另外，加强社区文化

娱乐场所建设，使社区、学校真正成为广大未成年学生的“安

乐窝”，从而减少或预防未成年学生离家出走现象。

总之，造成未成年学生离家出走的原因是多方面的，家

庭教育、社会因素、个体差异也是导致学生离家出走的重要

原因。 加强未成年人保护是一项长期系统工程，需要学校、

家庭及社会共同努力。在今后的工作中，我们将按照各位代

表提出的意见和建议，关注、关心未成年人的生活与学习，

加强对他们心理健康的疏导教育，全面深化教育体制改革，

使其健康快乐地成长。

再一次感谢您们提出的建议，希望您们今后继续关心教

育、支持教育，为峄城区教育事业的发展献计献策。

峄城区教育和体育局

2019 年 5 月 15 日


