
关于对枣庄市教育局
《关于全面提升中小学“四项服务”的通知》

的政策解读

为全面落实中央“双减”工作要求，促进学生全面健康发展，

依据山东省教育厅《义务教育学校课后服务工作规范（试行）》

等文件精神，枣庄市教育局印发了《关于全面提升中小学“四项

服务”的通知》（枣教字〔2021〕67 号）。现根据市局通知，

结合峄城教育实际情况，对文件做以下解读：

一、全面提升“四项服务”质量

（一）构建“1+N”服务模式。各学校要科学设计课后服务

项目，构建以自主作业、课业辅导、自主阅读、文体活动、社团

活动、研学实践为主要内容的课后服务体系。

“1”即有针对性的作业辅导，为规定动作，发挥老师“全

员导师”作用，帮助不同层次学生学足学好，在学生本班级教室

进行，要确保小学生作业全部在学校完成，初中生作业大部分在

学校完成。“N”即综合素养的提升，为自选动作，从学生兴趣

爱好出发，依托校本课程开展丰富多彩的体育艺术类、劳动实践

类、科学创造类、心理辅导类、拓展阅读类活动，为学生提供“菜

单式”服务，实行走班制，重在培养学生兴趣爱好，促进学生主

动、全面、个性化发展。

寄宿制学校要向学生开展综合素养提升类型的课后服务，一



般利用下午课时间。

（二）强化内外联动。突破“校内校外”壁垒，积极“走出

去”，组织学生到校外周边开展社会实践、职业体验等活动，为

学生成长打造更广阔天地。突破部门局限，发挥行业部门协同作

用，把家长、五老人员、能工巧匠、非遗传承人等公益爱心人士

“引进来”，组建学校课后服务志愿服务队，充实学校课后服务

师资力量。开展流动科技馆、少年宫进校园、科技工作者进校园、

法制宣传进校园、安全教育进校园等服务活动，满足学生多样化

发展需求。

（三）拓展服务渠道。学校要将课后服务项目研究开发作为

教研活动的重要内容，与校本特色课程开发紧密结合，建立学校

课后服务资源库。课后服务主要由本校教师组织实施，引入第三

方服务机构须经县级教育行政部门许可，不得引进学科类服务机

构。充分利用、做强做优免费线上学习服务，向学生提供高质量

专题教育资源和覆盖各年级各学科的学习资源。

二、努力扩展“四项服务”覆盖面

（一）义务教育学段全面保障。四项服务应覆盖全市义务教

育学校，包括独立建制的小学、初中学校，九年一贯制学校，完

全中学、十二年一贯制学校的小学部和初中部，以及实施义务教

育的其他学校。

（二）有需求的学生全面保障。各学校以学期为单位，分项

目编制“学生营养餐配送”“课后服务”“晚自修室开放”“假



期公共资源开放”工作计划，提前告知每一位学生及家长，按照

“自愿参加”原则与家长签订协议，将所有有服务需求的中小学

生全部纳入，应收尽收。

（三）服务时间全面保障。将在校午餐、晚餐学生的管理纳

入课后服务范围，统筹计算服务时长、发放教师服务补贴。课后

服务时间全天不少于 2 小时，下午结束时间不早于 17：30。对

课后服务结束后仍有特殊需要的学生，学校可通过建立专门台

账、设立专门教室、安排专人管理，提供延时托管服务，实现与

家长的“随到随接”“无缝对接”。要实行至少 3 个时段的弹性

放学制，根据需求提供不同时长的课后服务，供学生和家长选择，

坚决避免“一刀切”式服务。

（四）支撑资金全面保障。课后服务费属于服务性收费，主

要用于参与课后服务教职工绩效工资分配、社会志愿者补助、课

后服务教师培训等合理性、必要性支出。严格按照成本补偿和非

营利性原则收取、管理和使用。坚持收支两条线原则，专款专用，

不得截留、侵占、挪用或列支其他与课后服务无关的费用。课后

服务收费严格执行区（市）制定的收费文件，市直学校按照属地

原则，执行所在区（市）制定的标准。

三、切实增强“四项服务”效果

（一）确保安全运行，促进学生身心健康。将课后服务纳入

学校安全常规管理，健全完善课后服务安全管理制度，强化对师

生安全意识教育，严格落实考勤、监管、交接制度和应急预案，



定期开展安全排查，防范安全风险。课后服务时段内要安排学校

领导带班，中层干部值班，并配齐配足值班教师，切实承担起对

学生的看护责任。由学校组织在校外实施课后服务的，须经区

（市）教体局审批同意，加强与有关部门的协调配合，切实消除

在交通、场地、消防、食品卫生、安全保卫等方面的隐患，确保

学生人身安全。

（二）加强教职工关爱，减轻教师工作负担。各学校要鼓励

和支持中小学教职工参与课后服务工作，完善有关激励措施，将

参与课后服务工作量、教研创新等情况纳入教职工工作评价考

核，在评先树优、职称评聘中予以倾斜，提高广大教职工参与课

后服务工作的积极性。对参与课后服务的教职工，学校统筹安排

“弹性上下班”，加强对参与课后服务女职工、家庭负担较重职

工及上班距离较远职工的关心关爱。

（三）守住工作底线，实现良好社会效应。各学校要不断完

善课后服务实施方案，明确服务时间、服务内容、服务组织、责

任分工、制度要求、保障措施、教职工激励办法等内容。严格课

后服务底线，坚持不上课、不集中辅导、不加重课业负担、不以

营利为目的“四不”原则，不借课后服务名义组织集体教学或“补

课”，不组织存在安全风险的活动，不以课后服务名义乱收费，

不开展商业推广性质的活动。

四、工作要求

（一）健全提升机制。各学校要通过发放征求意见表、线上



“面对面”、公开电话及信箱、教师家访、召开座谈会等方式，

建立四项服务意见建议“征求—反馈—整改—落实”的沟通闭环

机制。要对收到的意见建议认真研究，制定改进方案，责任到人，

及时调整改进相关工作，提升课后服务质量。

（二）开展督查评价。市教育局将四项服务纳入对区（市）

政府履行教育职责评价内容，各区（市）教体局也将四项服务纳

入对学校考评体系，对学校四项服务覆盖保障、质量内容、学生

及家长满意度等情况进行评价，评价结果作为学校评先树优和校

长职级评价的重要依据。

（三）加强工作宣传。各学校要加大对学校四项服务工作的

宣传解读，把四项服务纳入群众满意度提升工作范畴。及时总结

交流学校经验做法，对模式新颖、绩效突出的学校大力宣传表彰

奖励，不断强化示范效应，积极营造全市教育四项服务工作良好

的社会环境和舆论氛围。


