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1、 政策依据
《枣庄市社会救助办法》、《关于进一步加强和改进临时救助工作的意见》
2、 申请条件
急难型救助对象。主要包括因火灾、交通事故、溺水、人身伤害、见义勇为、爆炸、雷击等意外事件，家庭成员突发重大疾病及遭遇其他特殊困难等原因，导致基本生活暂时出现严重困难，需要立即采取救助措施的家庭和个人。
支出型救助对象。主要包括自负教育、医疗等生活必需支出突然增加超出家庭承受能力，导致基本生活一定时期内出现严重困难的家庭。应同时具备下列条件：①在提出申请之月前6个月内，家庭可支配收入扣除自负医疗、教育等生活必需支出后，月人均可支配收入低于当地城乡最低生活保障标准；②提出申请之前12个月家庭人均可支配收入低于当地上年度人均可支配收入；③家庭财产状况符合城乡低保申请家庭经济状况认定标准的相关规定。
三、办理流程   
个人申请-镇街受理-审核-审批-发放资金-区民政局备案
4、 申请材料
身份证、户口本、签署经济核对授权委托书 
5、 救助标准
支出型对因成员患重大疾病致困家庭，根据相关医疗保险补偿和医疗救助后个人自负费用给予救助，标准原则上控制在城市低保月标准的5—12倍；对因自负教育致困家庭，救助标准原则上控制在城市低保月标准的4—6倍；急难型根据申请对象困难情形，及时给予1000元（含）以下的临时救助。对困难程度较重、救助金额较大的，参照支出型救助标准确定救助金额。
六、办理途径
镇街民政救助窗口、“爱山东”APP
七、咨询电话
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