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一、商务行政执法主要职责职能
负责对全区成品油市场、再生资源回收、零售商供应商交易、二手车交易等领域有关违反法律法规规章的案件，打击扰乱市场经营秩序行为。
二、商务行政执法服务承诺
1、认真受理举报，对职能范围内的举报事项，做到有求必应、有举必查、有查必果，执法人员及时出勤，并及时反馈处置结果；
2、高度重视信访，认真做好登记、交办、处置和反馈工作，做到件件有落实、事事有回音；
3、坚持依法行政，严格按照法律规定的程序，做到“有法必依、执法必严、违法必究”　，杜绝乱作为、不作为、消极作为现象；
4、坚持规范执法，做到公开、公平、公正，对执法对象一视同仁，真正做到法律面前人人平等；
5、坚持文明执法，执勤中做到“告知在先、出示证件”在先，“四不准”（即不准骂人、不准打人、不准搜身、不准体罚），树立执法队伍的良好形象；
6、坚持阳光执法，严格遵守廉政建设的各项规定，不索取、收受当事人的礼品礼金，不接受当事人的宴请，不利
用职权牟取非法利益；
7、加强队伍建设，培养一支政治合格、纪律严明、业务精通、作风过硬的执法队伍，为推动社会和谐发展作贡献。
以上承诺内容敬请公众监督。
三、商务举报投诉受理条件
（一）有明确的举报投诉对象或者危害后果；
（二）举报投诉内容属于职责范围，并有来源可靠地事实依据；
（三）属于辖区内行政处罚的范围；
（四）尚未进入司法程序。
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