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城区保洁服务费及配套车项目成本效益分析报告

一、项目基本情况

（一）项目名称

2024年度城区保洁服务费及配套车项目成本效益分析。

（二）项目单位

峄城区城乡环境卫生事务中心（简称“区城乡环卫中心”）、

山东宇程物业管理有限公司（简称“宇程公司”）、北控城市环境

服务集团有限公司（简称“北控公司”）。

（三）主管部门

峄城区综合行政执法局。

（四）项目概况

城区作为居民日常生产生活的核心区域，道路保洁是维护城市

环境秩序、保障公共卫生安全的基础保障：若缺乏常态化、专业化

的保洁服务，易出现道路垃圾堆积、扬尘污染加剧等问题，不仅影

响城市整体形象，更会直接降低居民生活舒适度，对城区人居环境

与公共卫生条件造成不利影响。开展城区保洁服务是落实城市管理

基本职能、满足居民对整洁生活环境需求的必要举措，对于巩固文

明城市创建成果、提升城市宜居水平具有至关重要的作用。

山东省先后制定了《山东省城市环境容貌综合整治标准》《山

东省城镇容貌和环境卫生管理办法》等文件，区城乡环境卫生事务

中心作为峄城城区范围道路保洁、公厕运行、垃圾收运等环卫工作

的作业主体，根据峄城区综合行政执法局要求，认真贯彻落实《枣
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庄市城市环境卫生作业规范与质量标准》，管理第三方进行城区内

道路、商铺门前、公共厕所的清扫保洁，生活垃圾转运和环卫设施

的运行维护工作。

本项目由峄城区综合行政执法局统一招标，项目内容涉及城区

范围内道路清扫保洁、洒水作业、公共厕所管理、生活垃圾清运转

运、城区转运站运行，城区 5 米以下立面野广告清理等，以及 206

国道城区段保洁和城区环卫设施的运行维护。合同服务期以 2024 年

10 月 9 日为节点分阶段实施，2022 年 10 月 10 日—2024 年 10 月 9

日，城区保洁服务中标单位为宇程公司和峄州峄洁（枣庄）城市环

境服务有限公司（简称“峄州峄洁”），2024 年 10 月 10 日—2025

年 10 月 9 日中标单位为宇程公司和北控公司，服务范围分区以承水

河（峄城大沙河水面西边界）为界，西侧为西区标段（桥梁桥面属

于西区标段），由宇程公司负责实施；东侧为东区标段，由北控公

司负责实施。东区、西区范围内服务面积已在招标前由专业测绘单

位核定，服务费用按照每月考核结果据实结算按月支付。

（五）项目资金

本项目 2024 年财政金额为 1473.88 万元，年中调剂 210.87 万

元，全年预算合计为 1684.74 万元。实际支出 1649.62 万元，其中

年初预算资金支出 1447.08 万元。主要用于支付部分城区保洁服务

费用和中心巡查检查配套车辆费用。服务费支出分别为 2023 年 11

月 10 日—2024 年 10 月 9 日宇程公司服务费、峄州峄洁 2023 年 11

月 10 日—2024 年 10 月 9 日服务费以及 2024 年 10 月 9 日—11 月

10 日北控公司服务费。支出明细见下表。
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区城乡环卫中心 2024 年保洁服务费支出明细表

支出对象 支出金额 支出时间 支出内容

宇程物业管理有限公司

599537.17 2024.1.31 2023年 11月保洁服务费

602352.32 2024.2.29 2023年 12月保洁服务费

605803.41 2024.4.30 1月保洁服务费

602287.00 2024.4.30 2月保洁服务费

623174.27 2024.6.30 3月保洁服务费

615513.37 2024.6.30 4月保洁服务费

616614.28 2024.7.31 5月保洁服务费

626504.17 2024.9.30 6月保洁服务费

635836.80 2024.9.30 7月保洁服务费

624212.79 2024.11.30 8月保洁服务费

616408.04 2024.12.31 9月保洁服务费

667453.29 2024.12.31 10月保洁服务费

峄州峄洁（枣庄）城市环

境服务有限公司

723476.26 2024.1.31 2023年 11月保洁服务费

730126.02 2024.2.29 2023年 12月保洁服务费

770129.68 2024.4.30 1月保洁服务费

734550.54 2024.4.30 2月保洁服务费

774026.49 2024.6.30 3月保洁服务费

732355.56 2024.6.30 4月保洁服务费

761478.19 2024.7.31 5月保洁服务费

803982.75 2024.9.30 6月保洁服务费

788705.59 2024.9.30 7月保洁服务费

772174.71 2024.11.30 8月保洁服务费

727919.90 2024.12.31 9月保洁服务费
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支出对象 支出金额 支出时间 支出内容

北控城市服务有限公司峄

城分公司
736457.28 2024.12.31 10月保洁服务费

配套车

2472.62 2024.5.31 鲁 DN120L车辆保险

300 2024.7.31 车辆年检费

2330 2024.12.31 车辆维修费

合计 16496181.5 / /

（六）项目运行模式

1.北控公司

北控公司配备 124 名路面保洁人员，负责日常清扫及小广告清

除工作，保洁员每人配备一辆三轮环卫车。另外安排 19 名保洁人员

专职公厕清扫保洁工作。机械作业方面，机扫车针对主干道实行每

日 3—4 次清扫作业，洒水车于早上 5 点至下午 5 点间运行作业，根

据天气变化每日循环洒水 5—8 次；垃圾清运工作分时段开展，每日

清晨安排 4 辆车完成 2 次清运，上午 1 辆车进行全区域桶点检视，

中午安排 3 辆小车完成 1 次补充清运，全程采用桶装清运方式。清

运后将垃圾经压缩处理后转运至电厂进行终端处置。

北控公司各项保洁人员配备表

类别 人数（人） 备注

城区保洁人员 122

国道保洁人员 2

清运司机 5

转运司机 3

洒水、雾炮司机 3

公厕保洁人员 19

队长 7 1个公厕队长、4个片区队长、2个检查队长
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类别 人数（人） 备注

转运站后勤人员 6 过磅员 1名，操作员 3人，门卫 2名

挂桶人员 6

管理人员 3

合计 176

2.宇程公司

配置 141 名人员负责路面保洁，包含区域内正常使用的 16 座公

厕运维工作。垃圾清运配备 5 辆作业车和 1 辆备用车，每日分时段

开展：4 点前完成片区首轮全清运，8 至 9 点进行巡查补清运，12

点、下午 3 点各安排 5 辆车再完成一轮清运，清运后将垃圾运送至

转运站，经压缩处理后转运至电厂进行终端处置；路面保洁人员保

持每日 8 小时全域巡查作业，持续保障区域环境卫生质量。

宇程公司保洁服务队长、保洁员人数责任区域表

序号 路段 队长 保洁员人数 备注

1 跃进东路

邵莉

3

2 跃进西路 4

3 科达中路 5 公厕 1座

4 科达西路 4

5 科达东路 3

6 福兴东路 4

7 福兴中路 4

8 西沿河南段 4

9 解放南路南段

王莉

19 公厕 4座

10 西沿河中南段 8 公厕 2座

11 榴园东路 3
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序号 路段 队长 保洁员人数 备注

12 榴园西路 4

13 承汇 1路 2

14 承汇 2路 1

15 承水中路

蒋静

7 公厕 1座

16 承水西路 8 公厕 1座

17 建设路 8 公厕 1座

18 坛山中路 5

19 坛山西路 3

20 西沿河中北段 4 公厕 2座

21 解放南路中段 3 公厕 1座

22 西沿河北段

颜慧

4 公厕 2座

23 峄五路 4

24 坛 1路 2

25 峄州路 3

26 解放南路北段 8 公厕 1座

27 西昌南路
王磊

7 公厕 1座

28 206国道 7

合计 141

区城乡环卫中心于 2024 年 10 月 9 日、10 日分别与北控公司、

宇程公司签订专项管理协议，明确由两家公司按照各自责任范围承

接城区保洁工作。为保障服务质量，区城乡环卫中心组建了由督查

二室 4 人、公厕股 2 人构成的专项考核小组，建立常态化考核机制，

每月开展 1 次考核评分，考核结果直接与服务费结算挂钩。根据协

议约定，协议签订之日起一个月为进场过渡期，过渡期内暂不开展

考核，自第二个月起正式启动考核，按照考核结果相应扣分后据实
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结算当月服务费，服务费则依据分项报价中的既定单价据实核算支

付。各公司的范围面积和分项报价明细表如下。

2024 年北控公司环卫服务项目分项报价明细表（东区）

项目及分类 数量 单位 单价（元） 小计（元）

道路路面 466980.9 ㎡ 4.1 1914621.69

道路人行道 99369.36 ㎡ 4.05 402445.91

非机动车道 23531.54 ㎡ 4.1 96479.31

店铺前 186180.38 ㎡ 4.1 763339.56

206国道路面 47790.2 ㎡ 2.6 124254.52
城区内公共厕所（水、电、维

护费用等）
33 座 11968 394944

垃圾清运 100*365*60% 吨 72 1576800

城区垃圾转运站转运 80*365 吨 51 1489200

大气污染防治专项作业 20.535 公里 39806 817416.21

护栏保洁 1446 米 14 20244

合计（元） 7599745.2
注：鉴于垃圾清运费存在两家公司定价不一致的情况，为实现统一定价的规范化管理，北控公司通过提供商

业折扣对合同进行调整，合同总价每年减少 70000 元。

2024 年宇程公司环卫服务项目分项报价明细表（西区）

项目及分类 数量 单位
控制单价

（元）
小计（元）

道路路面 747728.83 ㎡ 4 2990915.32
人行道 161958.74 ㎡ 4 647834.96
店铺前 235336.88 ㎡ 4 941347.52

非机动车道 118142.83 ㎡ 4 472571.32
206国道路面 61603.45 ㎡ 2.55 157088.8
公共厕所 17 座 12000 204000
垃圾清运 100*365*40% 吨 71 1036600

大气污染防治专项作业 32.119 公里 39980 1284117.62
护栏保洁 5523 米 13.5 74560.5

合计（元） 7759036.04

为全面反映项目实施期内各公司的核心作业成效，同时兼顾完

整服务周期与预算年度的数据统计需求，现将 2024.1—2025.9 年项

目实施期内各保洁服务公司的垃圾清运量、转运量数据汇总如下表。
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2023—2025 年项目实施期保洁服务公司垃圾清运、转运量统计表

月度
垃圾清运量（吨）

垃圾转运量（吨）
宇程公司 峄州峄洁/北控公司

2024.1.10-2.9 1334.71 2673.7 /

2024.2.10-3.9 1288 2363.29 /

2024.3.10-4.9 1579.37 2792.17 /

2024.4.10-5.9 1471.47 2426.28 /

2024.5.10-6.9 1487.68 2834.23 /

2024.6.10-7.9 1626.27 3220.46 /

2024.7.10-8.9 1771.8 2929.58 /

2024.8.10-9.9 1609.49 2916.38 /

2024.9.10-10.9 1512.24 2382.33 /

2024.10.10-11.9 1580.99 2435.33 3759.23

2024.11.10-12.9 1600.29 2151.99 3831.37

2024.12.10-1.9 1545.03 2104.64 3621.34

2025.1.10-2.9 1701.9 2307.73 3943.39

2025.2.10-3.9 1458.51 1855.26 3495.43

2025.3.10-4.9 1571.93 2098.2 3937.65

2025.4.10-5.9 1516.31 2086.18 3566.39

2025.5.10-6.9 1565.59 2096.8 3820.25

2025.6.10-7.9 1576.72 2024.44 3655.88

2025.7.10-8.9 1503.58 2186.07 3730.3

2025.8.10-9.9 1508.94 2292.3 3717.17

2025.9.10-10.9 1423.85 2180.28 3575.17

二、分析方式和方法

（一）分析目的

为提高预算安排的科学性、合理性和准确性，本次成本效益分

析根据项目成本构成因素，以成本定额标准、财政支出标准和公共

服务标准相统一为原则，对项目支出成本进行重新核算，找出影响

成本的关键因素和成本变动趋势，为寻找项目成本管控点打好基础。

在全成本分析基础上，进一步分析财政资金的分配和使用是否合理

合规，资金流通是否高效等，从而提高成本使用效益。
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（二）分析对象及范围

本次成本效益分析对象为城区保洁服务费及配套车费用，涉及

单位为项目责任单位区城乡环卫中心和具体实施公司宇程公司、北

控公司。同时为准确掌握项目成本变动趋势，客观反映项目支出标

准情况，财务数据采集范围回溯至 2022—2023 年度。

（三）分析程序

1.准备阶段（10 月 10 日—10 月 20 日）

（1）确定成本预算绩效分析对象，明确工作任务。峄城区财政

局根据经济社会发展需求和年度工作重点，制定成本预算绩效管理

年度计划，并依据下一年度部门预算编制要求，确定成本效益分析

对象，明确此次成本效益分析对象为城区保洁服务费及配套车项目。

（2）制定总体工作方案，组建工作组。我公司根据峄城区财政

局明确的工作任务，制定总体工作方案，成立成本效益分析总体组

和具体工作组。

（3）收集资料。工作组第一时间与区城乡环卫中心进行对接，

通过预调研，初步了解项目基本情况和 2024 年度项目资金情况，制

定实施方案。通过各种方式收集、整理项目有关资料，初步获取项

目立项、人员台账、组织管理、预算测算情况等基础材料开展研究。

2.实施阶段（10 月 21 日—11 月 20 日）

（1）组建专家组。成本预算绩效分析工作组根据项目内容邀请

城市管理、绩效管理、财务等方面的专家参与成本预算绩效分析工

作，提供专业支持。
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（2）审核资料。对相关资料和各种公开数据资料进行分类、汇

总和分析。核实 2022 年—2024 年项目所发生的全部成本。主要采

取填制成本统计表格和核实各项佐证资料等方式，对提供的数据资

料开展进一步分析，了解并核实项目具体内容、项目实施程序及成

本投入、项目产出及效果实现等情况。

（3）现场评价。工作组与项目单位就前期提供资料情况进行现

场座谈交流，并进一步沟通各项资源投入情况，对项目支出成本结

构进行进一步分解及数据完善。并随机抽查街道、公厕的保洁清扫、

洒水降尘情况进行现场实地查看。工作组通过查阅资料、咨询专业

人士、集中座谈等方式，多渠道获取项目信息。

3.总结及应用阶段（11 月 21 日—12 月 10 日）

（1）撰写报告。对非现场和现场分析情况进行梳理、汇总、分

析，形成成本效益分析初步结论，按照规定格式撰写成本效益分析

报告初稿文件，并根据各方意见对报告内容进行完善。

（四）论证思路及方法

成本预算绩效分析的方式包括数据收集、问卷调查、网络调查、

电话咨询、召开座谈会、专家论证等。具体方法主要包括：

1.成本效益分析法。通过比较项目的全部成本和效益来分析项

目价值的一种方法。主要是结合预算支出确定的绩效目标，提出若

干实现该目标的方案，运用一定的技术方法，计算出每种方案的成

本和收益，通过比较方法，选择最小成本取得最大效益的实施方案。

2.作业成本法。将成本计算与成本管理有机结合，基于资源耗

用的因果关系进行成本分配；根据作业活动耗用资源的情况，将资



11

源耗费分配给作业；再依照成本对象消耗作业的情况，把作业成本

分配给成本对象。

3.最低成本法。对预期效益不易计量的项目，通过综合分析测

算其最低实施成本，对项目进行分析。

4.比较法。通过对绩效目标与预期实施效果、历史情况、不同

部门和地区同类预算支出安排的比较，对项目进行分析。本次分析

通过对比该项目历史支出情况及按照作业成本法核定的支出情况，

确定费用间存在的差异及原因，总结影响项目成本的因素。

5.因素分析法。是指通过综合分析影响项目绩效目标实现、实

施效果的内外因素，对项目进行分析。

6.其他科学合理的分析方法。

三、分析内容

（一）项目总体目标

完成峄城城区道路路面、206 国道路面、公厕、护栏的日常清

扫保洁和垃圾清运，通过专业化服务与标准化考核监管，实现城区

主次干道、背街小巷保洁全覆盖与精细化作业，提升垃圾清运、转

运效率及扬尘污染防控能力，保障城区公共环境卫生质量、满足居

民对整洁宜居生活环境的需求，提升城市管理品质与市民生活幸福

感、满意度。

（二）项目产出分析

1.产出数量

工作组通过查阅垃圾清运、转运台账、考核情况通报、洒水台

账，从道路清扫面积、公厕维护数量、垃圾清运量方面对项目产出
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数量进行分析。

评价发现，日常清扫保洁实际完成项目总面积 2148623.11 平方

米，其中道路路面 1214709.73 平方米，人行道 261328.1 平方米，

店铺前面积 421517.26 平方米，非机动车道 141674.37 平方米，206

国道路面 109393.65 平方米，清扫公共厕所 45 座（北控公司 29 座、

宇程公司 16 座），根据天气变化每日洒水降尘 4—8 次，日均清运

垃圾超 120 吨。

2.产出质量

本项目道路路面整体较为整洁，公厕洗手台、照明等设施运行

正常，生活垃圾收集及时、转运规范，洗扫车、洒水车等配套作业

车辆按需开展道路冲洗、洒水降尘作业。但根据考核结果和现场查

看，部分店铺前堆积杂物未及时清理，垃圾桶冒桶、破损和张贴小

广告现象偶有发生。

3.产出时效

本项目城区保洁、考评、验收均按时完成，未出现延期情况。

（三）项目效益分析

1.社会效益

道路保洁全覆盖、公厕消毒消杀常态化、垃圾日产日清等措施，

有效减少了细菌滋生、疾病传播的风险，为市民营造健康安全的生

活环境，惠及城区居民，城市形象与文明程度持续提升。

2.可持续性影响

建立专业化服务并进行常态化考核，运行模式规范，推动环境

卫生管理政策的落地见效，同时跨年度服务主体衔接期间过渡平稳，
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服务模式相对成熟，为应对服务主体变更、作业范围调整等情况积

累实践经验。

（四）成本测算分析

为精准掌握城区保洁服务费及配套车资金使用效益，现对项目

成本进行分项拆解分析。因实施方式采用第三方服务模式，资金拨

付以协议价和实际垃圾清运量为准，第三方公司（宇程公司）实际

运营成本透明度不足，在收集北控公司 2024 年 10 月 10 日—2025

年 10 月 9 日数据进行纵向分析的基础上，通过网络询价方式开展横

向对比，以评估经费支出合理性。

因东区标段 2024 年间涉及服务公司变更，东区标段对应数据仅

收集 2024 年 10 月—2025 年 10 月期间。根据协议中单价部分内容，

统计近 1 年东区标段分项报价和近 3 年西区标段分项报价明细见下

表。

近 3年东区、西区分项报价明细

项目及分类
2024年 10月—2025年 10月东区

标段单价

2022年 10月—2025年 10月西区

标段单价

道路路面 4.1元/㎡ 4元/㎡
人行道 4.05元/㎡ 4元/㎡
店铺前 4.1元/㎡ 4元/㎡

非机动车道 4.1元/㎡ 4元/㎡
206国道路面 2.6元/㎡ 2.55元/㎡
公共厕所 11968元/座 12000元/座
垃圾清运 72元/吨 71元/吨

城区垃圾转运站 51元/吨（均由东区标段承担） ——
大气污染防治专项作业 39806元/公里 39980元/公里

护栏保洁（2024年新增） 14元/米 13.5元/米
注：从上表可看出，两家公司分项报价标准相差不大，若要继续获取人员费用、耗材费用、维护维修费用等

实际成本，则需服务公司配合提供相关数据，经现场调研了解，上述涉及公司的商业机密，牵涉到公司的成

本管理水平与人物投入情况，宇程公司无法配合提供，无法对保洁管理成本进一步分解，北控公司服务周期

仅一年，因此仅只能根据 2024 年 10 月至 2025 年 10 月周期内一家公司服务费用相关情况对比。

本次保洁服务成本标准的制定，以实际运行数据为依据，通过
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数据梳理，将北控公司实际支出与分项报价对比，将每项成本类别

的实际支出，按服务项目的资源消耗分摊到道路路面清扫保洁、公

共厕所清扫、垃圾清运和垃圾转运中，根据作业强度和适配程度，

进行占比拆解，核定标准。北控公司费用支出及数据取用情况见下

表。

北控公司 2024 年 10 月—2025 年 9 月保洁服务费一览表

成本类别 支出金额（万元） 占比 备注

人员支

出

城区保洁人

员
228.58

48.38%

国道保洁人

员
3.88

公厕 40.95

清运 49.93

转运 31.95

洒水 23.10

垃圾桶运维费 4 0.51%
采购 500个垃圾桶（该费用为承接项

目时责任范围内垃圾桶承包费，非每

年度常支，不纳入核算）

车辆运维费 228.91 29.27% 车辆租赁，燃油，维修保养 GPS费用

设备耗材劳保费用 9.51 1.22% 路面，公厕，中转站劳保原材料费用

管理费用 54.55 6.97%

厕所 17.02 2.18% 公厕维修，抽污费用

其他费用 89.74 11.47% 水电费，中转站，设施设备租赁费，

劳务费

合计 782.13

1.成本分项调整

为适配保洁服务实际运行模式、优化成本核算逻辑，现基于贴
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合实际作业场景、简化核算口径的原则，对原分项进行整合调整，

最终归并为 4 个核心成本类别。调整主要依据实际作业中的资源配

置与任务协同特点，一是对于关联度较高、难以拆分的专项作业进

行合并，二是考虑到区域内公厕数量和人员安排时间情况调整分项

口径，三是维持垃圾清运和城区垃圾转运站转运两个动态变化分项

不变，确保与垃圾处置全流程的实际环节匹配。具体调整说明见下

表。

保洁服务成本拆分调整及分项整合原因说明表

报价分项 成本拆分调整说明 划定支出类别

道路路面

单价相近，且实际作业中人员统筹调度难以严格区分，

将其归为同一大类，成本拆分时不再按子项单独核算
路面保洁

人行道

店铺前

非机动车道

国道路面

公厕（水、电、维护费

用等）

区域内公厕数量较少，且日常运行中存在将公厕清扫

工作纳入片区道路清洁人员的职责范围的情况，因此

公厕相关的人员费用不再单独核算，统一归入“路面

保洁”大类；仅针对公厕的维修、抽污等专项运维需

求，单独设置“公厕运维费用”

公厕运维

垃圾清运 —— 垃圾清运

城区垃圾转运站转运 ——
城区垃圾转运站转

运

大气污染防治专项作

业

核心内容为洒水降尘，与道路清洁的洒水降尘工作在

操作中高度重叠，难以精准拆分任务边界与成本消耗，

因此将其相关成本与道路清洁洒水降尘成本合并，归

入“路面保洁”大类中核算

路面保洁

护栏保洁

护栏保洁工作由道路保洁人员统筹承担，作业场

景与道路保洁高度关联，无需单独配置专项人员

或拆分作业任务，归入“路面保洁”大类中核算

路面保洁

2.成本归集

以实际支出对应调整后的类别进行分配与归集，核算各类别的

支出标准。对可直接对应单一成本项的支出直接归集至对应类别，
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对跨成本项的共用支出，结合实际作业的工作量占比、资源消耗强

度等依据进行合理分配，使成本数据与业务模式对齐。具体成本归

集口径见下表。

类别 直接成本 间接成本
支出金额

（万元）

东区服务数量

（2024.10-
2025.10)

单位成本

路面保洁

城区、国道、公

厕保洁、洒水降

尘人员支出、

20%车辆运维费用、

35%设备耗材劳保费、

25%管理费用、

30%其他费用

386.18 823852.38㎡ 4.69元/㎡

公厕运维 厕所运维支出
30%设备耗材劳保费、

25%管理费用
33.51 29座 11555元/座

垃圾清运
垃圾清运人员支

出

40%车辆运维费用、

25%管理费用、

30%其他费用

182.05 25819.22吨 70.51元/吨

城区垃圾转

运站转运

垃圾转运人员支

出

40%车辆运维费用、

35%设备耗材劳保费、

25%管理费用、

40%其他费用

176.38 44653.57吨 39.5元/吨

跨成本项的共用支出中，将车辆运维费用按照路面保洁、垃圾

清运、垃圾转运的作业强度及机械损耗差异，以 20%、40%、40%的

比例，分别分配至路面保洁、垃圾清运、垃圾转运三项；设备耗材

劳保费主要包括路面、公厕、中转站劳保原材料费用，基于路面保

洁、公厕运维的高频率消耗和城区垃圾转运站转运的耗材消耗强度

与用量，按 35%、30%、35%的比例，分别分配至路面保洁、公厕运

维、城区垃圾转运站转运三项；管理费用平均分配至四类；其他费

用主要用于水电费、中转站、设施设备租赁费和劳务费用，按照 30%、

30%、40%的比例，分别分配至路面保洁、垃圾清运、城区垃圾转运

站转运三项。

（五）标准制定情况

在确定该项目支出金额和内容后，最终制定支出标准。逐项分
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析如下：

1.路面保洁费

对比其他县（市、区）道路保洁服务相关采购信息，济南槐荫

区属于主城区，人流密集服务要求较高，济宁曲阜快速路是交通主

干道，峄城区服务内容以基础保洁为主，保洁人员人均负荷较高。

从单位面积成本来看，2024.10-2025.9 期间峄城区东、西区道路路

面、人行道、店铺前、非机动车道保洁服务单价（总合同额/总面积）

分别为 4.09 元/平方米、4 元/平方米，明显低于济南市槐荫区、济

宁曲阜快速路辅路保洁单价，略低于威海市泊于镇 4.59 元/平方米，

整体来看，服务单价处于偏低水平。费用对比情况如下。

单位道路保洁服务费用对比表

地区
服务面积

（㎡）

保洁人员

配置（人）
合同额（元） 年单位成本（元/㎡） 服务期限

济南市槐荫区 10533700 2570 149490000 14.19 1年
济宁曲阜快速路

辅路
1156466.61 —— 9668066.56 8.36 1年

威海市泊于镇 224907 25 1033000 4.59 1年
峄城区东区 776062.18 122 3176886.47 4.09 1年
峄城区西区 1263167.28 124 5052669.12 4.00 1年

上述基于峄城实际作业配置、资源消耗及运行模式测算得出的

单位成本，相比其他地区的招标价格，更贴合峄城的服务标准、区

域成本特点与实际运行需求，建议支出标准设为 4.7 元/㎡。

2.公厕运维费用

对比其他县（市、区）公厕运维服务相关采购信息，其他地区

服务费用中纳入了公厕保洁人员薪酬，而峄城区公厕运维成本仅覆

盖维修、抽污等专项支出，服务以基础运维保障为主，从单位成本

来看，峄城区东、西区公厕运维服务单价分别为 1.1968 万元/座、

1.2 万元/座，标准明显低于济南市槐荫区、市中区单价。结合上述
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基于峄城实际作业配置、资源消耗及运行模式测算得出的单位成本

11555 元/座，已与实际成本结构相匹配。为简化标准、便于核算执

行，建议取 11600 元/座作为支出标准。

单位公厕运维服务费用对比表

地区
服务数量

（座）

保洁人员配置

（人）
合同额（万元）

年单位成本（万元/
座）

服务期

限

济南市槐荫区 152 187 1442.15 9.49 1年
济南市市中区 166 —— 3565.23 7.16 3年
峄城区东区 29 20 —— 1.1968 1年
峄城区西区 17 —— —— 1.20 3年

3.垃圾清运

按照调整后的类别核算得出的垃圾清运支出标准为 70.51 元/

吨，该成本基于实际运行中的清运人员薪酬、车辆维保消耗、作业

耗材等核心成本项核算得出，其结果与宇程、北控两家服务公司的

垃圾清运报价数值贴近，印证原报价的市场合理性，建议以原报价

中的 71 元/吨作为垃圾清运的支出标准。

4.城区垃圾转运站转运

按照调整后的类别核算得出的城区垃圾转运站转运成本为 39.5

元/吨，与北控公司原报价的 51 元/吨存在一定差距。为了避免核算

数偏低导致运营资源支撑不足，同时兼顾与原有报价体系的合理衔

接，建议取核算数 39.5 元/吨与原报价 51 元/吨的平均值 45 元/吨

作为城区垃圾转运站转运的支出标准。

四、成本效益分析结果

以该项目实施建设的实际成本为基础，综合项目效益和产出等，

分析测定各分项单价如下表。

分项类别 单位成本

路面保洁 4.7元/㎡
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分项类别 单位成本

公厕运维 11600元/座
垃圾清运 71元/吨

城区垃圾转运站转运 45元/吨

五、项目成效

（一）作业模式精准化，保洁效能全面提升

聚焦城市核心区域环境卫生提质需求，创新构建“机械化为主、

人工为辅”的协同作业体系，通过设备与人力的高效互补，实现保

洁效率与质量双提升。推行“错峰清扫、高峰捡拾”分时分段作业

机制，科学规划作业时序。每日清晨 7点前完成全域普扫，彻底清

除路面堆积垃圾、落叶及浮尘；日间针对人流、车流高峰时段，加

密巡回捡拾频次，重点清理烟头、纸屑等零散垃圾，确保路面动态

洁净；集中开展深度保洁，聚焦商圈、餐饮集中区等重点路段，采

用高压清洗车配合人工刷洗，高效清除路面油污、顽固污渍及道牙

缝隙积尘。针对不同路面特性精准适配作业设备，对主干道、次干

道采用大型洗扫车进行“吸、扫、洗、冲”一体化作业，对人行道、

背街小巷选用小型清扫机灵活作业。

（二）管理机制长效化，责任落实闭环管控

指导保洁公司定期开展队伍专业化培训，不定时组织集中培训，

提升作业人员的专业素养和实操能力。环卫中心督查二室专项督查，

每周开展不少于 3 次的随机抽查和每月 1 次的全面检查，重点核查

作业质量、设备状态、设施卫生等情况，对发现的问题及时传达给

保洁公司，明确整改时限和要求，形成“发现－督导－整改－复核”

的闭环管理。规范各类台账记录，建立健全洒水作业台账、垃圾收
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运台账、设备维护台账等，详细记录作业时间、地点、人员、工作

量、设备运行状态等信息，实现作业全过程可追溯。定期对台账数

据进行汇总分析，梳理工作中的薄弱环节，针对性优化作业计划和

管理措施，为工作提质增效提供有力的数据支撑，确保各项标准落

地见效。

六、存在问题

（一）考核处罚落实不到位

项目考核虽明确了各类违规问题的扣分标准及对应经济处罚条

款，但实际执行过程中存在处罚与扣分不够匹配的情况，部分已扣

分的违规问题未按约定落实专项经济处罚。如 2025 年 4 月北控公司

考核存在“沿河东岸树穴内有成袋垃圾”的问题，根据考核规则每

处每次 50 元的经济处罚，但该次仅扣分未落实经济处罚。处罚与扣

分事项不够匹配的情况，弱化了考核的惩戒与导向作用，难以倒逼

不同服务主体主动整改，不利于服务质量的持续优化。此外 2024 年

3 月峄州峄洁考核表中，果皮箱考核指标对应问题清单为“老粮局

东侧公厕保洁不净”，公厕考核指标对应问题清单为“广场西巷果

皮箱损坏”，清单顺序有所颠倒。

（二）保洁区域管理精细化不足

峄城城区以承水河为界划分为东区、西区，划分精细化考量不

足。一是作业流程缺乏差异化。保洁资源配置与单位面积清扫价格

均以区域面积为核心依据。但东区作为主城区，商铺、小吃街、居

民小区高度集中，人流量大、垃圾产生密度高且以易腐厨余垃圾为

主，保洁频次、清扫难度显著高于西区；西区以厂房为主，商业网

点稀缺，保洁需求相对简单。当前以边界划分区域定价的模式，未
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针对两类区域的道路等级差异制定差异化作业标准，难以适配不同

区域的实际清洁需求，影响保洁服务的针对性与有效性。二是未充

分考虑东西区保洁服务的成本差异，定价逻辑缺乏合理性。保洁服

务价格需结合作业强度、垃圾密度、业态复杂度等核心成本因素核

算，商业密集区因人工投入多、清扫频次高、物料消耗大，单位面

积服务成本显著高于工业或低密度区域。东区作为商业与居住核心

区，垃圾产生密度高且类型复杂，需投入更多人力开展高频清扫、

应急清理及垃圾分拣，物料与管理成本均高于西区；而西区非商业

区，垃圾类型单一、作业强度低，服务成本相对较低。当前模式对

成本差异的显现不够深入，未能精准反映不同区域的服务价值，对

优化资源配置与成本投入未发挥积极作用。

（三）预算编制动态性不强

当前预算编制依据缺乏动态适配性，仅以上一年度服务费用作

为申报基准，未充分考虑垃圾清运、转运费用按实际垃圾吨数据实

核算的特性，既未纳入垃圾量的年度变动趋势，也未参考历史吨数

均值等关键因素，导致出现经费不足需临时调剂的情况，影响预算

执行的稳定性。同时资金管理缺乏专账核实机制，项目经费有明确

的用途、执行周期与绩效目标，混账无法清晰地区分项目经费与日

常支出的收支边界，不符合专款专用、分账核算的要求。

七、相关建议

（一）规范处罚执行流程，建立扣分与处罚闭环机制

严格遵循统一标准原则，确保北控公司、宇程公司等各服务主

体考核处罚公平公正。专项考核小组需依据统一的考核协议条款，

对两家公司的违规问题逐项核对，对照相同处罚标准精准核算罚款
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金额，明确每一项扣分对应的处罚依据、标准及金额。定期组织处

罚执行情况复核，通过统一标准、透明流程维护考核工作的严肃性

与公平性，进一步提高服务质量。

（二）优化分区与作业管理，提高服务适配性

按道路功能等级重新梳理保洁单元，可参考济南市将主次道路

根据明确的分类标准划分为一至四类，如商业网点集中、繁华闹市

地段、主要旅游点、大型文化娱乐展览等主要公共场所所在路段为

一类道路，市区主、次干道及其附近路段、商业网点较集中的路段

分为二类，环路和环路外的交通道路、商业网点较少的主次道路分

为三类，居民区内的道路、住宅公共区域分为四类，作业流程实行

一路一策的模式，定价方面参照山东省环卫作业计价定额，或根据

本报告提出的支出标准叠加 0.8、1.2 等难度系数进行确定。同步搭

建统一监管体系，按分级保洁质量指标设置考核标准，实现保洁服

务与区域需求精准适配，提升整体管理效能与资金使用效率。

（三）强化预算测算管理，提升预算编制精准性

以测绘公司年度测量的服务面积为核心基础，服务单价与面积

相对固定，核算依据客观可靠，锁定固定工作量对应的预算金额。

据实结算部分，收集近 3年垃圾清运、转运的吨数数据，分析其年

度变动规律，将垃圾吨数作为弹性变量纳入预算，在固定工作量预

算的基础上，叠加垃圾吨数的波动区间与均值测算，实现更为精准

预算编制，减少经费调剂的频次。同时依据政府财务制度，单独设

立项目经费明细账，将保洁服务项目经费与办公用品、宣传制作等

日常支出、其他项目支出完全分账，明确项目经费的收支科目、核

算边界，确保专款专账。
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