峄城区2015年信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》的有关规定及政府信息公开工作要求，现编制峄城区2015年政府信息公开工作年度报告。本报告由概述，主动公开政府信息的情况，依申请公开政府信息及咨询情况，复议、诉讼和申诉情况，工作人员及投入等情况，主要问题和改进措施，附表等部分组成。本报告中所列数据的统计期限自2015年1月1日起，至2015年12月31日止，报告数据包含广播电视等信息公开数据。

峄城区政务门户网站—中国峄城网（http://www.ycq.gov.cn/）可下载本报告的电子版。
一、概述
2015年，峄城区紧紧围绕国家、省市关于政府信息公开工作的安排部署，以第一次全国政府网站普查工作为着力点，以保障人民群众知情、参与和监督为目标，加强领导，突出重点，精心组织，统筹推进政府信息公开工作，逐步构建起全区信息公开大格局。主要开展了以下几个方面的工作。
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（一）做好政府网站整改提高，筑牢信息公开主体
作为全区政府信息公开工作主阵地，峄城区高度重视政府网站的建设维护工作，通过不断改版升级、优化栏目设置和版面设计，充分发挥政务网站在信息公开工作上的带动作用。特别是抓住当前国家全面开展的第一次政府网站普查工作的契机，落实相关要求，积极整改提升，努力将区政务网打造成政府信息公开、展示政府形象、开展政群互动的第一平台。一方面做好网站的整改提升。对区政务网进行了地毯式的全面检查，对机房电源等设备进行检修，对硬件防火墙进行了维护升级，确保网站访问正常；对认真检查各栏目更新情况，扫除了空白栏，对一些过期专栏进行屏蔽或删除；对网站的所有信息进行再次梳理，确保信息准确、真实、合法；将群众来信全部办结，并严把信箱办理时限，不得拖延办理；认真做好组版工作，对分类错误的信息进行重新整理归类；同时，切实组织好各镇街及各相关部门的网站整改完善工作。在国务院的两次不定期抽查中，区政府网及22个镇街、部门网站均为合格，未被上级部门进行通报。另一方面继续做好网站核心宣传。为扩充网站资源，对于区委、区人大、区政府、区政协、区纪委以及部分乡镇的全区重大活动，政府网站都及时派记者跟踪报道，准确地宣传了全区重大活动信息，加强了峄城区对外宣传力度。对一些如事业编招聘、企业招工、经适房申请等全区重要公告及时进行公示，保障群众知情权。同时根据部门工作需要，设立峄城行政权力清单、国防动员、应急管理、峄城法制、消防安全等专题专栏，创建党的群众路线教育实践活动、征兵、创建卫生城市等悬浮窗进行醒目宣传，开设《峄城通讯》电子版，收录区广播影视台核心视频，既大大增加了网站的分类信息量，又进一步推进了相关部门的党务、政务公开工作。2015年峄城区政府网站开通“青檀树”栏目，给广大文学爱好者提供一个发表作品的平台，选取网友传来的具有正能量、文学性、趣味性的散文、小说、诗歌等作品在本栏目中发布。2015年“青檀树”栏目共发表网友作品107篇。全年峄城区政务网共发布信息6900余条。
[image: image2.png]1]
Sk 5%

XS BUFH 5 2 X R IES AT

SHER  HESS BN

- ERSENEERERIES W &)

Bl EREEREHEE SEF DT T (B8]

- PRt -BAARESE-HUREWAR @)

- 2RBEDR EEREIEER (@]

- MEARTARATRMSTHLREES (@)

- miRRREtRERS EARNERS (@)
EEEREIREARN L TES “ERE" &4

b

-3

[is1)

Xy BFAE =2

ﬁ%é}iﬂaﬁmﬂﬂ“lﬁﬁ%ﬂﬁ%i fad
Eﬁ@*ﬂgtﬁﬁ%ﬂﬁim
“Eiﬂé[ﬂl/\ Hiﬁiﬁ[@%%&&glkﬁ
EELTR

IR A BB T 201 EBARATRRI
IM.H‘%’& ERAVAT

4 Tty \msﬁw BAT | AR

© uswin Fsas | ez T

- PATEE, TR PR iR

- EERFRS A E A

- e FERERERRITFSRER

- RS EHERE NIRRT

- MTEARTARSRREPANSHEHEA RS
- ERAFEAHREEENHEREAR

- RIARFFARIEHAR « T Eah

- MTESEAERENRERERRE

i1}

- S MEMSRE (2016.03.25)
- S MEMIRE (2016.03.24)
- S MEMRE (2016.03.23)
- S MEMIRE (2016.03.22)
- S MEMIRE (2016.03.21)
- S MEMRE (2016.03.18)
- S MEMIRE (2016.03.17)
- S MEMRE (201603 16)

- T SOEASSRAERES - BEEMA A (2016, 03, 15) Esasss e
- BEERRARENA B AR AR (26, 00 16) EEHEENE R
—
2%@%&—5 ) T b R
4 =
s Ekke I SR
AR B2 AFSK ) v« «
TSy gy RETOR  BOERi u&wejanga BREEAD. AL
{0 §$/\ém;ﬁﬁﬂmtﬂ EK 71/\ }éw EHEIATR RS TS RS EHERESEE A 2
FH EAEE A# i E: 5
Tl e HERER BWKRER  RWEDIR BHESER o (B 5 &
o BERELARS GEEIEEE  EIEDEE SRR 1384
RS T BERBSRE RAEURE BRERESE 1208 o
4 RO RRETEIES BRERES oo . R
AEEMEENE £ BEROHB  WEEADE  WSEEED N 7
FRR B L Teas P i) e T
AFaR . ERERAR 002
Lo BERELGEE 0
B0 Ty T T I m
WEIRH B REE A4S AOUARE, BEROEHRE S NRREL P .
EERE  euE BSED MRRD ABRE S L
#5AT ) BRI m

P utham & =en
REHR IFRER EEHF EEC) RBEBS REBE - CEE R B
ARF = FAME #or EEPE EEAE - HRHEER
# AER B R EEME ATHE SRR - B AT
163¢H7E 126878 FeFt T B E & [t .
Fagii REE [iTE: 211) AR BHAEE  EEAY
MBS EEHR FHEBE WEBS BREE BR{TEN .
BlER  ARR s EEE EiHB . mr i
T TAFER RAFER L= .
SOFER B HERME A mﬁ@,

e

B5» ©

HEPRE BPERARBAED EHRERH LR SICPF075002878
PRI 06327710001 BRI EFEIE: 06327711401 (7722800) [RAAFHIE: 06327720009

Heht:

EEMIEHRAZII66S BhERD: 277300

EMailiyozfuz@l63. con

SEE

1024 766 PogtiaB EFRRRI




[image: image3.png]s =n | EEEAT

RTEIH AT AIBIRA]

= (R SSRAEIE SR 2016-3-28

. Tieit O
. woeze T AKBAREHREE SRR
- 2016920
> EBWESIR (AR (BRSNS ARSI 2016920
> BWESIR (F2E0R) (BRSNS ARSI 2016926
> EUMEEEES ERRL” BEET . (BHEELEENER 2016925 [m— .
v  BUSEIEEFSELI (RIS B 2016925 [ —— o
i > BUREIGHEEUHRATRATRE (BHEELEEN R 2016925 BRI s
- » U R RREL wote-azs BERER -
gi;ﬁ&m > REEAR R . L E2 | (EHERER-SARR) [E) 2016925 EHEDER Lo
= > saroZBIRIABERIES. | (BWE (B REAF-ATAS) 016525 BEREHEEER 1135
Sy > BEESTSRABRABEQSANL  (BHESTS-Tfr) [E) 6525 RS 1062
e > SREFERBREEEIIERTAE (B () BRAF-THS)  miesos BEELEEER 1055
0 B » ZHURAR “EF— i FRREE (EaEHE) 2016-3-25 R ETRR 1002
b (i > REEEIRPESENS (B 6525 BHEAER a1
0 namE > B FERERSSIEREAGY. . () 2016925 BRI m
o sHE > IR REDEER B () 2016925 SRS LAR
o e > BIRESFRIBRR 5 B (BIE (K9 BRAR-TER) 2016925 B
B0 WS » WERFERRERILTIR (ESREE) 2016-3-25 U RSB E R e
0y e > TEF SIS R RERANIE (ESME-HE) 201625 R

0 ASRRESER
0 AR
D #SHT
) MR BSERE

WS SN &

#
"
| @msEeaw -]
> B RFEEHE >EBRIFLE SIEHFREAMUEN L SIEBRIZLEEN S -
> IEFRBER >IEFRIATE > IEBRERE

& BERSATE

AHETRE EERARBHES EERESALRS BICPFE075002675
Mt RS TIEFRATLE 1665 dPEE: 277300 RlikeiE 0632-7710001 IBARKEURABEYEEALIE: 0632-7711401 (7722800) RACAFFAIE: 0632-7720999

EMailiyozfuz@163. con RIGHMIHRE: 1024 68 FIEERT AR





（二）拓宽信息公开渠道，构建网络宣传大格局
最初，全区信息公开以三个渠道为主，第一是峄城区政务门户网站—中国峄城网，工作机构——峄城区信息中心，形式是通过栏目设置，利用文字、图片、视频，全方位地在网络进行信息公开。第二是峄城电视台、广播电台，工作机构——峄城区广播影视台，利用广播、电视新闻、专题等形式，及时发布最新政务动态。第三是峄城区现行文件公开中心，工作机构——区档案局，形式是提供现行档案文件的检索及查阅。但是随着社会的不断发展特别是进入“互联网+”时代，群众对于政府信息公开工作的要求逐渐提高，对于依托互联网、智能手机的新型多媒体平台越来越受到公众青睐。因此，峄城区审时度势，开拓进取，及时拓宽信息公开渠道，发挥微博、微信时效性强，传播速度快的特点，开拓进取，着力加强政务微博、微信建设。目前已形成以区政务网为主体，广播、电视、报纸、档案文件检索、官方微博、政务网微信公众号等传统媒体与新兴媒体全方位并存的信息公开大格局。官方微博和政务网微信，虽然建设时间短，但是发展迅速，逐渐成为信息公开、政群互动的又一主要阵地。一是做好信息的微信宣传推送。为配合当前公众网络宣传的新需求，2015年7月信息中心认证开通了官方微信公众号—峄城政务网，一方面，注重着眼政府重点工作，跟进宣传报导，不少微信报导均获得了较高的社会关注，浏览量达到4000+。2015年共推送微信120余期，近500篇主题。二是继续抓好微博宣传。发挥微博时效性强，传播速度快的特点，着力加强政务微博建设，打造网络问政新平台，目前已有粉丝11000余人，共计发布博文4500余条。特别是发挥了微博在为民办事、和网络诉求回应方面的优势，打造政府亲民、阳光的网络形象。三是继续抓好枣庄市政务网内容保障工作。在保证信息质量和数量的得前提下，无失泄密信息，无重复信息，无虚假、不完整信息和不属于“政府信息”范畴的信息，信息公开目录更新全面，不存在空目录，目录更新及时，信息对应栏目准确。七个镇（街）信息公开覆盖率为100％，发布信息实效性较强，无信息重复多发现象。
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（三）加强政群互动，推进为民办事服务力度
一是认真组织依申请和舆情回应解读工作，树立政府阳光为民形象。完善受理、审查、处理、答复以及保存备查等各个工作环节的流程，畅通受理渠道，健全工作机制，提高工作效率，方便公众申请，依法依规满足人民群众的特殊信息需求，提升依申请公开服务能力。2015年初，区信息中心对一封群众来信申请及时准确进行了办理。另一方面重视对区政府网的网上信箱的办理，切实提升区长信箱的为民服务水平。在加强依申请公开工作的同时，更加重视网民诉求，采取通报、指导、帮助的办法，让涉及单位做好网民的答疑解惑工作，积极回应引导网上舆论。全区初步形成了“网上舆情搜集——网下调查办理——网上及时回复——整理归档—定期通报—年终考核”的工作模式，澄清了事实，解除了疑惑，疏导了情绪。可处理可解释的民生类诉求，采取下发舆情处理单或电话通报的形式，引导责任单位进行处置，去年共下发处理单45份，百分之九十以上都进行了正面回复，获得网民点赞。并且还开展优秀贴文评选活动，每月一评选，特别注重民生诉求贴文的评选，全年共评选近200条，取得较好反响。二是健全新闻发言人制度。明确了峄城区的新闻发言人，同时建立健全了新闻发言人工作制度，加强新闻发言人团队建设，配备工作班子，明确工作机构和责任，完善工作流程。2015年8月份，通过召开新闻发布会通报了出租车公司经理伤人事件情况，及时保障了群众的知情权，避免了恶意炒作。三是做好在线访谈工作。2015年4月份，在区政务网正式开展在线访谈活动，把在线访谈栏目作为政府进一步加强与公众互动交流、建立健全网上沟通机制的重要内容和有效手段，既宣传了全区重点工作发展的成绩，又介绍了全区相关工作发展的新目标、新任务。去年全年共开展在线访谈10期，群众参与热情，参与嘉宾解答问题准确真实，既宣传了全区重点工作发展的成绩，又解决了一些群众中的实际难题，有效拉近了政群距离。
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二、主动公开政府信息的情况

2015年政府信息公开工作主要采取区级网站平台统一发布信息，有网站的单位同时自行公开信息的形式。同时拓展峄城区官方微博的信息公开力度。按上级工作部署，在枣庄市政务门户网站峄城区节点以及峄城区镇（街）节点公开信息。2015年度，峄城区政府主动公开政府信息总计13600余条。按照上级对于信息公开工作的新要求，峄城区及时调整发力方向，对涉及公共利益、公众权益、社会关切及需要社会广泛知晓的，特别是重大行政决策信息、社会关注热点信息进行全面、准确、及时地公开。要求各镇街、各部门除做好日常工作动态类、常规工作类、规章制度类信息的公开外，相关职能部门要重点围绕行政权力运行、财政资金管理使用、公共资源配置、公共服务和公共监管5个方面做好政府信息公开工作，尽最大可能的保障人民群众知情。
三、依申请公开政府信息及咨询情况

2015年依法办理了一件依申请公开申请。2015年今年共受理群众诉求1854件，其中，市长热线电话交办192件，省长、市长信箱交办98件，区长热线电话1443件，区长信箱116件。另外，我区在《市长热线工作动态》情况通报中已连续10个月按期回复率为100%，枣庄电视台新闻频道及枣庄日报采用稿件16篇，部分办理情况还在市长热线刊物上选登并得到了相关领导的肯定和群众来信来电的感谢。全年有1442人次，查阅1750卷（册）次文档，提供档案证明1553页次。购置一套了专业的档案数据软件，着手建立文件级档案目录数据库。
四、信息公开复议、诉讼、申诉情况

2015年度，未发生针对政府信息公开事务的行政复议案；未发生针对政府信息公开事务的行政诉讼案；未收到各类针对政府信息公开事务有关的投诉（包括信访、举报）。 
五、工作人员及收费减免情况

（一）工作人员情况

2015年峄城区从事政府信息公开工作人员83人，其中专职人员35人，兼职人员48人，各镇街、各部门从事信息公开工作的人员1—2人。

（二）依申请公开政府信息收费情况

2015年，各政府机关对依申请政府信息公开收取费用为0元。

六、工作中存在的主要问题及推进措施

（一）存在问题

虽然取得了一定成绩，但是峄城区信息公开工作仍存在许多不足，离上级的要求和群众的期待仍有一定距离。具体体现在以下几个方面：

信息公开工作存在两极分化，认识到信息公开重要性的单位的相关工作越来越好，但是仍有部分单位对政府信息公开工作重视不够，工作不力，信息公开量不够；个别单位对于政民互动的认识不够，不能有效引导网络舆情，对群众来信置若罔闻等等。信息公开载体建设仍处于起步阶段，整体应用水平有待进一步提高，发展不够平衡，有的虽然设立了网站、网页，但没有发挥应有的作用。有的部门网站建好了，却对于公众喜闻乐见的微博、微信平台重视不足，反应迟钝。
（二）推进措施

2016年，峄城区要继续深入贯彻国家和省市区关于信息公开工作的要求，进一步加强对信息公开工作的思想认识，加强组织领导，完善机制配套，加强重点领域的信息公开，做好政府信息依申请公开工作，加强信息公开平台建设，加强公开信息的质量，加强电子政务建设，推进我区信息公开工作再上新台阶。
一是继续推进区政府网建设，打造一流的网络宣传平台。继续巩固第一次全国政府网站普查成果，切实抓好区政府网的完善提高工作。根据工作需要和群众意见进一步优化网站的栏目设置；进一步推进网站的网上办事水平，增强政群互动交流；提高信息发布质量，加强重点领域信息公开，多公布群众密切关注的事项；继续做好网站的安全性防范工作，杜绝网络安全事故。
二是要加强组织领导，完善机制配套。督导各镇街、各部门要将政务公开工作列入重要议事日程，建立健全组织机构，明确工作目标，落实责任人，形成合力抓落实。建立健全政府信息公开的各项规章制度，严格用制度管人管事，推进政府信息公开工作逐步走上制度化、法制化轨道。同时，进一步加强对具体工作人员的业务培训，与宣传部门协同，提高信息公开工作水平。

三是要进一步做好政府信息依申请公开工作。要高度重视政府信息依申请公开工作，健全受理、答复机制，加强与申请人的沟通，减少对同一政府信息的重复申请，重视对区政府网的网上信箱的办理，认真受理、依法答复公民、法人和其他组织提出的公开申请，保障公民、法人和其他组织依法获取政府信息的权利，推动政府信息公开工作规范有序开展，切实保障人民群众的知情权、参与权和监督权。进一步加强政府热线电话的运行管理，确保热线电话能够认真倾听公众诉求，及时反馈询问，维护公众权益。

四是要加强信息公开平台建设。加强政务微博、微信平台的建设，用群众喜闻乐见的方式传播主流声音，更好地了解民情、倾听民声。要加强新闻发言人制度，完善新闻发布的组织协调和工作机制、重要事项新闻发布预案、新闻发布社会评价等相关制度，要增强新闻发布主体意识、主动意识，及时组织全区经济社会发展重要情况新闻发布，重大突发事件第一时间权威准确发布。
五是加强电子政务建设。确保电子政务内网及“峄城区党政机关协同办公系统”正常运行，保障对上、对内的公文信息通道畅通。继续抓好电子政务外网建设，
七、附表
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附件

2015年度政府信息公开工作情况统计表

（峄城区人民政府）
	统计指标
	单位
	统计数

	一、主动公开情况
	——
	

	（一）主动公开政府信息数（不同渠道和方式公开相同信息计1条）
	条
	13645

	其中：主动公开规范性文件数
	条
	3

	制发规范性文件总数
	件
	3

	（二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况
	——
	

	1、政府公报公开政府信息数
	条
	

	2、政府网站公开政府信息数
	条
	11097

	3、政务微博公开政府信息数
	条
	1406

	4、政务微信公开政府信息数
	条
	726

	5、其他方式公开政府信息数
	条
	416

	二、回应解读情况
	——
	

	（一）回应公众关注热点或重大舆情数（不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	次
	45

	（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	——
	

	1、参加或举办新闻发布会总次数
	次
	1

	其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	

	2、政府网站在线访谈次数
	次
	10

	其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	

	3、政策解读稿件发布数
	篇
	29

	4、微博微信回应事件数
	次
	26

	5、其他方式回应事件数
	次
	75

	三、依申请公开情况
	——
	

	（一）收到申请数
	件
	62

	1、当面申请数
	件
	50

	2、传真申请数
	件
	

	3、网络申请数
	件
	9

	4、信函申请数
	件
	1

	5、其他形式
	件
	2

	（二）申请办结数
	件
	62

	1、按时办结数
	件
	62

	2、延期办结数
	件
	

	（三）申请答复数
	件
	62

	1、属于已主动公开范围数
	件
	10

	2、同意公开答复数
	件
	46

	3、同意部分公开答复数
	件
	5

	4、不同意公开答复数
	件
	

	其中：涉及国家秘密
	件
	

	涉及商业秘密
	件
	

	涉及个人隐私
	件
	

	危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	

	不是《条例》所指政府信息
	件
	

	法律法规规定的其他情形
	件
	

	5、不属于本行政机关公开数
	件
	1

	6、申请信息不存在数
	件
	

	7、告知作出更改补充数
	件
	

	8、告知通过其他途径办理数
	件
	

	四、行政复议数量
	件
	0

	（一）维持具体行政行为数
	件
	

	（二）被依法纠错数
	件
	

	（三）其他情形数
	件
	

	五、行政诉讼数量
	件
	0

	（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	

	（二）被依法纠错数
	件
	

	（三）其他情形数
	件
	

	六、被举报投诉数量
	件
	0

	（一）维持具体行政行为数
	件
	

	（二）被纠错数
	件
	

	（三）其他情形数
	件
	

	七、向图书馆、档案馆等查阅场所报送信息数
	条
	651

	（一）纸质文件数
	条
	239

	（二）电子文件数
	条
	412

	八、开通政府信息公开网站（或设立门户网站信息公开专栏）数
	个
	65

	（一）区（市）政府及其部门门户网站
	个
	58

	（二）乡镇政府（街道办事处）门户网站
	个
	7

	九、区（市）政府公报发行量
	——
	

	（一）公报发行期数
	期
	

	（二）公报发行总份数
	份
	

	十、依申请公开信息收取的费用
	万元
	0

	十一、机构建设和保障经费情况
	——
	

	（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	12

	（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	22

	（三）从事政府信息公开工作人员数
	人
	83

	1、专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	35

	2、兼职人员数
	人
	48

	（四）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维护等方面的经费）
	万元
	

	十二、政府信息公开会议和培训情况
	——
	

	（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	17

	（二）举办各类培训班数
	次
	23

	（三）接受培训人员数
	人次
	241
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